
Descargue la aplicación QCY antes de usar para 
obtener una experiencia de uso más conveniente.

QCY Crossky C30S
Audífonos Bluetooth de

clip para oreja

R



Las imágenes anteriores son solo de referencia, tome el producto 
real como estándar.

Estuche de carga Cable Type-C

LED

Panel táctil

Pines Pogo

Ori�cio de
sonido

Ori�cio de
sonido

Descripción general
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Cómo conectar

Quite la lámina

5×

Restablecimiento de fábrica
(Pruebe los siguientes pasos si los audífonos no se pueden conectar)
Desconecte los audífonos de su dispositivo. Tómelos y toque ambos paneles 5 
veces dentro de los 30 segundos (el LED parpadeará en blanco 5 veces).
*Consulte la sección "Cómo conectar" después de restablecerlos a los 
valores de fábrica.
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1. Tome ambos audífonos, retire las películas de aislamiento 
y vuelva a colocarlos en el estuche para activarlos (este paso 
es solo para el primer uso).
2. Vuelva a tomarlos.
3. En el teléfono, busque "QCY Crossky C30S" y toque para 
conectar.



Cargando: El LED parpadea en blanco.
Carga completa: El LED se ilumina en blanco �jo.

LED en el estuche

Los LED se iluminarán en rojo �jo cuando los audífonos se estén
cargando y se apagarán cuando la carga esté completa.

LED en los audífonos

QCY Crossky C��S QCY Crossky C��S

Conexión multipunto

Dispositivo A Dispositivo B

1. Encienda los audífonos y se volverán conectables automática-
mente a un dispositivo. En el Dispositivo A, busque "QCY Crossky 
C30S" y toque para conectar. Apague el Bluetooth del Dispositivo 
A y volverán a estar disponibles para conectarse.
2. En el Dispositivo B, busque "QCY Crossky C30S" y toque para 
conectar.
3. En el Dispositivo A, toque "QCY Crossky C30S" para conectar. 
Ahora estarán conectados a ambos dispositivos.

L R



Panel táctil

Cómo usar

Ori�cio de sonido

Frente Atrás

1. Coloque el audífono en el pabellón auricular, deslícelo hacia 
abajo como se muestra en la imagen anterior y ajústelo hasta 
que le quede cómodo.
2. Ajuste el ángulo de modo que el ori�cio de sonido quede 
orientado hacia el conducto auditivo.
3. El uso incorrecto puede causar una mala experiencia en las 
llamadas y en la reproducción de audio.



LED

LED

Puerto Type-C

Panel táctil

Pins pogo

Ori�cio de
sonido

Ori�cio de
sonido

Funciones

(Otras funciones como retroceder pista, modo de juego o sonido
espacial se pueden configurar en la APP QCY). 

Encender: Abra la tapa y tome los audífonos.
O puede mantener presionados los paneles
durante 1.5 s (con los audífonos fuera del estuche).

Apagar: Vuelva a guardar los audífonos en el estuche.

Responder/colgar: Tocar dos veces cualquiera delos paneles.

Ignorar: Mantener presionado cualquiera de los paneles durante 1.5 s.

Pausar/reanudar: Tocar dos veces cualquiera de los paneles.

Saltar a la siguiente pista: Tocar tres veces el panel derecho.

Asistente de voz: Tocar tres veces el panel izquierdo.
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*LDAC está desactivado de forma predeterminada.
Si necesita activarlo, hágalo a través de la aplicación.



Garantía

Comentarios:

Número de modelo:

Fecha de compra:

Nombre del usuario:

Teléfono del usuario:

Dirección del usuario:

Nombre de la tienda:
Dirección de la tienda:

La compra de su producto QCY está cubierta por una garantía 
limitada del fabricante de un año a partir de la fecha de entrega. 
Asegúrese de conservar su recibo de compra. Si se produce algún 
defecto debido a problemas de calidad dentro del período de 
garantía, lleve la tarjeta de garantía y el recibo de compra al 
distribuidor autorizado para recibir servicios de reemplazo gratuitos.

La garantía del fabricante queda anulada en las siguientes 
circunstancias, entre otras:
• Mantenimiento o modi�cación inadecuados o insu�cientes.
• Accidentes, mal uso, abuso, contaminación u otras causas 
externas.
• El uso de adaptadores y accesorios no especi�cados.
• Mal funcionamiento o daños derivados de desastres naturales, 
terremotos, rayos, voltaje anormal o factores ambientales.
• Daños que ocurran como resultado del incumplimiento de las 
instrucciones.



Declaración de la FCC

Este equipo ha sido probado y se determinó que cumple con los 
límites para un dispositivo digital de Clase B, de conformidad con 
la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están diseñados 
para proporcionar una protección razonable contra 
interferencias perjudiciales en una instalación residencial.
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de 
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las 
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las 
comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantía de que no 
se produzcan interferencias en una instalación en particular. Si este 
equipo causa interferencias perjudiciales en la recepción de radio o 
televisión, lo cual se puede determinar apagando y encendiendo el 
equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la 
interferencia mediante una o más de las siguientes medidas:
--Reorientar o reubicar la antena receptora.
--Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.
--Conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito 
diferente al que está conectado el receptor.
--Consultar al distribuidor o a un técnico experimentado en 
radio/TV para obtener ayuda.
Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Reglas de la FCC. El 
funcionamiento está sujeto a las siguientes dos condiciones:
(1)Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales.
(2)Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, 
incluidas las interferencias que puedan causar un 
funcionamiento no deseado.
Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la 
parte responsable del cumplimiento podrían anular la autoridad 
del usuario para operar el equipo.



Precauciones de seguridad

1. Lea atentamente y conserve este manual del usuario antes de 
utilizar el producto.
2. Si el producto no se utiliza durante un período prolongado (más 
de 2 semanas), recárguelo.
3. Debe elegir un cargador fabricado por un fabricante legítimo y 
certi�cado por la autoridad nacional de seguridad.
4. Si su teléfono no puede detectar los audífonos Bluetooth, 
vuelva a ingresar al modo de emparejamiento o realice un 
restablecimiento de fábrica en los audífonos. Si hay un error en el 
programa del teléfono, cierre y vuelva a abrir el Bluetooth en el 
teléfono o reinicie el teléfono.
5. No desmonte ni modi�que la batería, no inserte objetos 
extraños, no la exponga a altas temperaturas ni la sumerja en 
agua u otros líquidos para evitar fugas, sobrecalentamiento, 
ignición o explosión de la batería. El reemplazo de la batería solo 
debe ser realizado por el fabricante.  
6. No deje caer, aplaste ni perfore la batería. Evite la presión 
externa que pueda provocar cortocircuitos internos y 
sobrecalentamiento.
7. No desmonte ni modi�que los audífonos por ningún motivo, ya 
que esto puede provocar incendios, averías electrónicas o daños 
permanentes en el producto.
8. No exponga el producto a temperaturas extremadamente 
bajas o altas (por debajo de 0 °C o por encima de 45 °C).
9. No acerque la luz indicadora del producto a los ojos de niños o 
animales.
10. No utilice el producto durante tormentas eléctricas, ya que 
puede causar un funcionamiento anormal y aumentar el riesgo de 
descarga eléctrica.
11.No utilice aceite u otros líquidos volátiles para limpiar el 
producto.
12. Por favor, no utilice este dispositivo durante
largos períodos de tiempo a un volumenalto, ya
que existe el riesgo de sufrir daños auditivos.



Fabricante: Dongguan Hele Electronics Co., Ltd.
Dirección: No. 325 Yuehui Rd. Daojiao Town Dongguan City
                     Guangdong Province China

Esta marca indica que este producto no debe 
desecharse con otros residuos domésticos en toda 
la UE. Para evitar posibles daños al medio 
ambiente o a la salud humana debido a la 
eliminación incontrolada de residuos, recíclelo de 
manera responsable para promover la 
reutilización sostenible de los recursos materiales. 
Para devolver su dispositivo usado, utilice los 
sistemas de devolución y recolección o póngase 
en contacto con el minorista donde adquirió el 
producto. Ellos pueden llevar este producto para 
un reciclaje seguro para el medio ambiente.

AVISO：

FCC ID: 
RDR-BH24QT33A

Frecuencia inalámbrica: 2.402 ~ 2.480 
Potencia de transmisión RF: < 4 dBm
La potencia suministrada por el cargador debe 
estar entre un mínimo de 2 vatios requeridos por 
el equipo de radio y un máximo de 5 vatios para 
alcanzar la velocidad máxima de carga.
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