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EMPAREJAMIENTO

Conexión por primera vez:
1. Abre la tapa del estuche de carga y saca ambos auriculares.
2. Actualiza la lista de dispositivos Bluetooth en tu teléfono y selecciona 
"QCY MeloBuds A30" para conectar. 
Nota: Los auriculares se encienden automáticamente al abrir el estuche. 
Si no lo hacen, recárgalos e inténtalo de nuevo.

Emparejamiento con un solo toque:
1.Coloca ambos auriculares en el estuche de carga y abre la tapa.
2.Mantén presionado el botón del estuche durante 3 segundos para 
ingresar al modo de emparejamiento. El indicador blanco parpadeará 
durante 30 segundos y se apagará una vez conectado.



Encendido / Apagado:
1. Abre el estuche de carga y los auriculares se encenderán automática-
mente. Si los auriculares se apagan debido a la inactividad estando fuera 
del estuche de carga, mantén presionado el panel táctil durante 1.5 
segundos para encenderlos.
2. Vuelve a colocar los auriculares en el estuche. Cierra el estuche para 
apagar automáticamente.

1. Selecciona el tamaño de almohadilla que mejor se adapte y colócala en 
los auriculares. Gira suavemente los auriculares después de insertarlos 
para encontrar una posición cómoda y estable. (Haz coincidir las marcas 
"L" y "R" con tus oídos)
2. Orienta el micrófono hacia abajo, en dirección a tu boca.
Nota: Si los auriculares no se usan correctamente, puede afectar la 
calidad de sonido y la audición.

Cómo colocarlos

ENCENDIDO Y APAGADO

1.5s

Encender 
(si los auriculares están 
fuera del estuche)



Conexión multipunto

Configuración de conexión multipunto:
1.Los auriculares ingresarán automáticamente al modo de emparejamien-
to al encenderse. Desactiva el Bluetooth en tu teléfono inteligente 
después de conectar el dispositivo A. Los auriculares volverán a ingresar 
al modo de emparejamiento.
2.Activa el Bluetooth en el dispositivo B y selecciona "QCY MeloBuds A30" 
para conectar.
3.Activa el Bluetooth en el dispositivo A y selecciona el nombre 
emparejado para conectar. Ahora los auriculares están conectados a dos 
dispositivos simultáneamente.

RESTABLECIMIENTO DE FÁBRICA

Coloca los auriculares en el estuche de carga y mantén la tapa abierta. 
Mantén presionado el botón del estuche durante 10 segundos hasta que 
los indicadores rojo y blanco parpadeen 3 veces. El restablecimiento se 
ha completado.
Nota: Después del restablecimiento de fábrica, sigue el método de 
emparejamiento inicial para conectar para el uso normal.
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Transparencia

CONTROLES

x2: Tocar dos veces
Responder llamada (L/R)
Finalizar llamada (L/R)

Pausar/reproducir música (L/R)

Rechazar llamada (L/R)

Cambio de modo ANC (R)

Activar asistente de voz (L)

x3: Tocar tres veces

1.5s: Mantener presionado

Pista siguiente (R)Pista anterior (L)



INDICADORES

o

Abrir / Cerrar la tapa

≥ 30%

5%-29%

＜5%

Luz blanca intermitente lenta

Luz roja intermitente lenta

Luz roja parpadea rápidamente 3 veces

61%-100%

31%-60%

5%-30%

＜5%

3 luces blancas intermitentes lentas

1.ª y 2.ª luz blanca intermitentes lentas

1.ª luz blanca intermitente lenta

1.ª luz roja intermitente lenta

Indicación de batería al abrir/cerrar el estuche o presionar el botón:

≥90%

60%-89%

30%-59%

6%-29%

≤5%

3 luces blancas encendidas fijas.

1.ª y 2.ª luz blanca encendidas fijas, 
3.ª luz blanca intermitente lenta.

1.ª luz blanca encendida fija, 2.ª y
3.ª luz blanca intermitentes lentas.

3 luces blancas intermitentes lentas

1.ª luz roja intermitente lenta

Indicación de batería al conectar mediante puerto USB:

Indicación de batería al colocar o retirar los auriculares



INFORMACIÓN DE LA GARANTÍA

Período de garantía
Los productos QCY cuentan con una garantía de 12 meses a partir de la 
fecha de entrega.

Cómo gestionar una solicitud:
Compras en línea: Para tramitar el servicio posventa, contacte 
directamente al servicio de atención al cliente de la plataforma o canal de 
compra. El soporte técnico de QCY gestionará la consulta y ofrecerá las 
soluciones pertinentes.
Compras presenciales: Diríjase a la tienda, distribuidor o agente autorizado 
donde adquirió el producto para recibir asistencia.

Comprobantes válidos para la garantía:
Productos adquiridos en línea: Es necesario presentar el número de pedido 
o la documentación que acredite claramente el canal de venta, detalles del 
producto, precio y fecha de compra.
Productos adquiridos fuera de canales oficiales: Se debe presentar la 
información del establecimiento, el número de comprobante o la prueba 
del producto validada previamente por el equipo de soporte de QCY.

Excepciones de la garantía
La cobertura del fabricante queda anulada en las siguientes circunstancias:
• Artículos extraviados, robados o suministrados de forma gratuita.
• Productos cuyo periodo de garantía haya expirado.
Ausencia de un comprobante de compra válido.
• Mantenimiento inadecuado, modificaciones o reparaciones no 
autorizadas.
• Daños causados por accidentes, mal uso, abuso, contaminación u otros 
factores externos.
• Empleo de adaptadores y accesorios no especificados.t
• Fallos provocados por desastres naturales, terremotos, rayos, picos de 
voltaje o factores ambientales.
• Avarías ocasionadas por el incumplimiento de las instrucciones del 
manual.



DECLARACIÓN FCC

Información de contacto:
Para resolver dudas frecuentes o solicitar más información, puede 
enviar un correo electrónico a support@qcymall.com o visitar el 
sitio web oficial https://www.qcy.com. 

Este equipo cumple con los límites establecidos para dispositivos 
digitales de Clase B, de acuerdo con el Apartado 15 de las normas de la 
FCC. Estas especificaciones están diseñadas para ofrecer una 
protección razonable frente a interferencias perjudiciales en 
instalaciones residenciales.
El dispositivo genera, utiliza y puede emitir energía de radiofrecuencia. Si 
no se instala y utiliza conforme a las instrucciones, podría causar 
interferencias en las comunicaciones por radio. No obstante, no se 
garantiza que no se produzcan interferencias en una instalación 
determinada. Si el equipo causa interferencias en la recepción de radio o 
televisión, se sugiere tomar las siguientes medidas:
--Reorientar o cambiar la ubicación de la antena receptora.
--Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.
--Conectar el equipo a una toma de corriente o circuito diferente al del 
receptor.
--Consultar al distribuidor o a un técnico especialista en radio y 
televisión.

Este dispositivo cumple con el Apartado 15 de las normas FCC. Su 
funcionamiento está sujeto a dos condiciones:
(1) No debe causar interferencias perjudiciales. (2) Debe aceptar 
cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan causar un 
funcionamiento no deseado.

Cualquier cambio o modificación no aprobado expresamente por la 
parte responsable del cumplimiento podría anular la autoridad del 
usuario para operar este equipo.



DECLARACIÓN IC

Este dispositivo contiene transmisor(es)/receptor(es) exentos de licencia 
que cumplen con los Estándares de Especificaciones de Radio (RSS) 
exentos de licencia de Innovación, Ciencia y Desarrollo Económico de 
Canadá. El funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes:
(1) Este dispositivo no puede causar interferencias.
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida la que 
pueda causar un funcionamiento no deseado del dispositivo.
Cet appareil contient des émetteurs / récepteurs exemptés de
licence conformes aux RSS (RSS)d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada. Le fonctionnement est soumis
aux deux conditions suivantes :
(1) Cet appareil ne doit pas causer d'interférences.
(2) Cet appareil doit accepter toutes les interférences, y compris
celles susceptib les de provoquer un fonctionnement indésirable de
l'appareil.

DECLARACIÓN ANATEL
Este equipo no tiene derecho a protección contra interferencias 
perjudiciales y no puede causar interferencias en sistemas debidamente 
autorizados.



INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

1.Lea atentamente y conserve este manual de usuario antes de utilizar el 
producto.
2.Si el producto no se utiliza durante un período prolongado (más de 2 
semanas), recárguelo.
3.Utilice un cargador de un fabricante certificado que cumpla con las 
normas de seguridad locales.
4.Si su teléfono no puede detectar el producto, vuelva a ingresar al 
modo de emparejamiento o realice un restablecimiento de fábrica en el 
producto. Si hay un error en el software del teléfono, apague y encienda 
el Bluetooth, o reinicie su teléfono.
5.El reemplazo de la batería solo debe ser realizado por el fabricante.
6.No deje caer, aplaste ni perfore la batería. Evite la presión externa que 
pueda provocar cortocircuitos internos y sobrecalentamiento.
7.No desmonte ni modifique el producto por ningún motivo, ya que 
podría provocar un incendio, una avería electrónica o daños 
permanentes en el producto.
8.No exponga el producto a temperaturas extremadamente bajas o altas 
(inferiores a 0 °C o superiores a 45 °C).
9.No apunte la luz indicadora del producto a los ojos de niños o 
animales.
10.No utilice el producto durante tormentas eléctricas, ya que puede 
causar un funcionamiento anormal y aumentar el riesgo de descarga 
eléctrica.
11.No utilice aceite ni otros líquidos volátiles para limpiar el producto.
12.No utilice este dispositivo a un volumen alto durante períodos 
prolongados, ya que puede causar daños auditivos.

ADVERTENCIA:
La exposición prolongada a ruidos fuertes puede causar una pérdida auditiva 
temporal o permanente. Por lo tanto, evite escuchar a un volumen alto durante 
períodos prolongados y mantenga el volumen en un nivel adecuado.



Esta marca indica que este producto no debe desecharse con otros 
residuos domésticos en toda la UE. Para evitar posibles daños al medio 
ambiente o a la salud humana derivados de la eliminación no controlada 
de residuos, recíclelo de manera responsable para promover la 
reutilización sostenible de los recursos materiales. Para devolver su 
dispositivo usado, utilice los sistemas de devolución y recogida o 
póngase en contacto con el minorista donde adquirió el producto. Ellos 
pueden recibir este producto para un reciclaje ambientalmente seguro.

Aviso：

La potencia suministrada por el cargador debe estar entre un mínimo de 
2 vatios (requerido por el equipo de radio) y un máximo de 5 vatios para 
alcanzar la velocidad máxima de carga.

2-5
W

Frecuencia inalámbrica: 2.402~2.480 GH
Potencia de transmisión RF: < 4 dBm

Made in China

FCC ID:RDR-HT22AL
FCC ID:RDR-HT22AR

IC:33000-HT22AL
IC:33000-HT22AR

HVIN:BH26HT22AR
HVIN:BH26HT22AL

222-260360 222-260361

Fabricante: Dongguan Hele Electronics Co., Ltd
Dirección: Room 101, Block 1, No.38, Daojiao Daohou Road, Daojiao 
Town, Dongguan City, Guangdong Province, China
E-mail: support@qcymall.com
Website: www.qcy.com


